Giải pháp đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính đáp ứng yêu cầu vận hành chính quyền địa phương 02 cấp trong bối cảnh hiện nay
Tóm tắt: Cải cách thủ tục hành chính là nội dung trọng tâm của cải cách hành chính nhà nước, góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý và chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp. Trong bối cảnh đẩy mạnh xây dựng Chính phủ số và vận hành mô hình chính quyền địa phương 02 cấp, yêu cầu nâng cao hiệu quả cải cách thủ tục hành chính ngày càng trở nên cấp thiết. Bài viết khái quát vai trò, đánh giá thực trạng và đề xuất một số giải pháp nhằm tiếp tục đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính, góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của chính quyền địa phương trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay.
1.Vai trò cải cách thủ tục hành chính trong vận hành chính quyền địa phương 02 cấp
Chính quyền địa phương được tổ chức ở các đơn vị hành chính của nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam, bảo đảm sự quản lý thống nhất của Trung ương, đồng thời phát huy quyền làm chủ của Nhân dân và tính chủ động, sáng tạo của địa phương. Theo khoản 1, Điều 2 Luật Tổ chức chính quyền địa phương sửa đổi năm 2025 quy định: “Chính quyền địa phương gồm Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân được tổ chức phù hợp với đặc điểm của từng đơn vị hành chính”(1). Trong tiến trình sắp xếp tổ chức bộ máy theo tinh thần Nghị quyết số 18-NQ/TW ngày 25/10/2017 của Ban Chấp hành Trung ương khóa XII về tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả, mô hình chính quyền địa phương 02 cấp được xác lập nhằm tinh gọn tầng nấc trung gian, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước ở địa phương(2). Chính quyền địa phương 02 cấp có thể được hiểu là “mô hình tổ chức chính quyền ở địa phương được cấu trúc thành hai cấp hành chính có đầy đủ thiết chế quyền lực nhà nước (Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân)”(3).
Thủ tục hành chính là một bộ phận cấu thành của hệ thống quy tắc điều chỉnh hành vi trong quản lý nhà nước. Theo quy định của Chính phủ, thủ tục hành chính là “trình tự, cách thức thực hiện, hồ sơ và yêu cầu, điều kiện do cơ quan nhà nước có thẩm quyền quy định để giải quyết một công việc cụ thể liên quan đến cá nhân, tổ chức”(4). Cải cách thủ tục hành chính là một nội dung trọng tâm của cải cách hành chính nhà nước, có ý nghĩa quan trọng trong việc nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước và chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp. Cụ thể:
Thứ nhất, cải cách thủ tục hành chính góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của bộ máy chính quyền địa phương. Việc rà soát, đơn giản hóa và chuẩn hóa các thủ tục hành chính giúp loại bỏ những quy trình rườm rà, chồng chéo, qua đó rút ngắn thời gian xử lý công việc và giảm chi phí hành chính. Cải cách thủ tục hành chính còn góp phần nâng cao tính kỷ luật, kỷ cương hành chính, tạo điều kiện để các cơ quan chính quyền địa phương thực hiện tốt chức năng quản lý nhà nước và cung cấp dịch vụ công một cách hiệu quả.
Thứ hai, cải cách thủ tục hành chính góp phần bảo đảm sự thông suốt và hiệu quả trong quá trình phối hợp giữa các cấp chính quyền địa phương. Trong mô hình chính quyền địa phương 02 cấp, việc phân định rõ thẩm quyền, trách nhiệm và quy trình giải quyết thủ tục hành chính giữa các cấp chính quyền có ý nghĩa đặc biệt quan trọng. Việc chuẩn hóa quy trình và tăng cường liên thông thủ tục hành chính, cải cách thủ tục hành chính giúp nâng cao hiệu quả phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị, hạn chế tình trạng chồng chéo hoặc đùn đẩy trách nhiệm trong quá trình giải quyết công việc.
Thứ ba, cải cách thủ tục hành chính góp phần nâng cao chất lượng phục vụ người dân và doanh nghiệp. Việc đơn giản hóa thủ tục, công khai, minh bạch quy trình giải quyết hồ sơ và đẩy mạnh cung cấp dịch vụ công trực tuyến giúp người dân và doanh nghiệp dễ dàng tiếp cận các dịch vụ hành chính công, giảm thời gian và chi phí thực hiện thủ tục. Điều này không chỉ nâng cao mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp mà còn góp phần xây dựng hình ảnh chính quyền địa phương thân thiện, phục vụ và gần dân.
Thứ tư, cải cách thủ tục hành chính góp phần tăng cường tính minh bạch và trách nhiệm giải trình của các cơ quan hành chính nhà nước. Việc công khai, chuẩn hóa và số hóa các thủ tục hành chính giúp người dân và doanh nghiệp dễ dàng theo dõi, giám sát quá trình giải quyết hồ sơ của cơ quan nhà nước, góp phần hạn chế các hành vi nhũng nhiễu, tiêu cực, đồng thời nâng cao trách nhiệm của đội ngũ cán bộ, công chức trong quá trình thực thi công vụ.
Thứ năm, cải cách thủ tục hành chính là động lực quan trọng thúc đẩy quá trình chuyển đổi số trong hoạt động của chính quyền địa phương. Việc triển khai các hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính, dịch vụ công trực tuyến và cơ chế một cửa điện tử góp phần nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước, đồng thời tạo nền tảng cho việc xây dựng Chính phủ điện tử và từng bước phát triển chính quyền số tại Việt Nam. Hoạt động của bộ máy chính quyền địa phương được hiện đại hóa, phù hợp với yêu cầu quản trị nhà nước trong bối cảnh chuyển đổi số.
Thứ sáu, cải cách thủ tục hành chính góp phần cải thiện môi trường đầu tư, kinh doanh và thúc đẩy phát triển kinh tế – xã hội ở địa phương. Khi các thủ tục hành chính được đơn giản hóa, minh bạch và thực hiện nhanh chóng, chi phí tuân thủ của doanh nghiệp được giảm bớt, tạo điều kiện thuận lợi cho hoạt động sản xuất, kinh doanh và thu hút đầu tư. Đây là yếu tố quan trọng góp phần nâng cao năng lực cạnh tranh của địa phương và thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội bền vững.
2. Kết quả cải cách thủ tục hành chính trong thời gian qua
Một là, hệ thống thủ tục hành chính tiếp tục được rà soát, đơn giản hóa và chuẩn hóa theo hướng giảm bớt các khâu trung gian, tạo thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp khi thực hiện các giao dịch hành chính. Cơ chế “một cửa”, “một cửa liên thông” được triển khai rộng rãi tại các địa phương thông qua các trung tâm phục vụ hành chính công và bộ phận tiếp nhận, trả kết quả ở cấp cơ sở. Thực tế cho thấy tại tỉnh Quảng Ninh, địa phương được đánh giá là một trong những địa phương đi đầu trong cải cách hành chính, đã tiến hành rà soát và chuẩn hóa trên 1.800 thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của các cơ quan nhà nước; đồng thời cắt giảm thời gian giải quyết đối với nhiều thủ tục trong các lĩnh vực đầu tư, đất đai, xây dựng và đăng ký kinh doanh từ 30% đến 50% so với quy định trước đây. Việc vận hành hiệu quả Trung tâm Phục vụ hành chính công của tỉnh đã góp phần nâng cao tính minh bạch và giảm đáng kể thời gian xử lý hồ sơ cho người dân và doanh nghiệp(5). Thành phố Hải Phòng đã đẩy mạnh rà soát và đơn giản hóa thủ tục hành chính trong nhiều lĩnh vực như đăng ký kinh doanh, đầu tư, xây dựng và đất đai. Nhiều thủ tục hành chính liên quan đến hoạt động đầu tư kinh doanh đã được rút ngắn từ khoảng 30% đến 60% thời gian giải quyết so với quy định, trong đó thời gian cấp Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp được rút xuống dưới 1,5 ngày. Thành phố cũng triển khai các quyết định cắt giảm thời gian giải quyết đối với khoảng 1.680 thủ tục hành chính, góp phần nâng cao hiệu quả phục vụ người dân và doanh nghiệp(6).
Hai là, hiệu quả cải cách hành chính ở các địa phương ngày càng được cải thiện và thể hiện rõ qua các chỉ số đánh giá quốc gia. Theo kết quả công bố của Bộ Nội vụ Việt Nam, Chỉ số cải cách hành chính (PAR INDEX) năm 2024 của các tỉnh, thành phố đạt giá trị trung bình 88,37%, tăng 1,39% so với năm 2023 và là mức cao nhất từ trước đến nay. Bên cạnh đó, Chỉ số hài lòng của người dân đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước (SIPAS) năm 2024 đạt trung bình 83,94%, tăng 1,28% so với năm 2023, cho thấy mức độ hài lòng của người dân đối với dịch vụ hành chính công ngày càng được cải thiện(7).
Ba là, cải cách thủ tục hành chính gắn với sắp xếp tổ chức bộ máy và tinh gọn đầu mối quản lý đã tạo điều kiện thuận lợi cho việc vận hành mô hình chính quyền địa phương 02 cấp. Việc sắp xếp lại đơn vị hành chính và tổ chức bộ máy đã góp phần giảm đầu mối trung gian, tăng cường phân cấp, phân quyền giữa các cấp chính quyền và nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước. Sau khi thực hiện sắp xếp đơn vị hành chính, hệ thống chính quyền địa phương được tổ chức lại với 34 tỉnh, thành phố và 3.321 đơn vị hành chính cấp cơ sở, qua đó tạo điều kiện thuận lợi cho việc chuẩn hóa quy trình giải quyết thủ tục hành chính và nâng cao hiệu quả quản lý hành chính ở địa phương.
Bốn là, ứng dụng dịch vụ công trực tuyến trong giải quyết thủ tục hành chính cho người dân và doanh nghiệp. Một trong những thay đổi quan trọng khi triển khai mô hình chính quyền địa phương 02 cấp là thiết lập nền tảng cung cấp dịch vụ công trực tuyến thống nhất trên phạm vi cả nước. Từ ngày 01/7/2025, giao diện các cổng dịch vụ công cấp tỉnh được tích hợp và chuyển về Cổng dịch vụ công quốc gia để người dân và doanh nghiệp thực hiện thủ tục hành chính. Cùng với đó, hệ thống giải quyết thủ tục hành chính của các địa phương đã được kết nối đồng bộ với Cổng dịch vụ công quốc gia, bảo đảm trao đổi dữ liệu và xử lý hồ sơ điện tử liên thông giữa các bộ, ngành và địa phương. Theo thống kê năm 2025, 100% (34/34) hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp tỉnh đã được kết nối với Cổng dịch vụ công quốc gia, tạo nền tảng kỹ thuật cho việc cung cấp dịch vụ công trực tuyến trên toàn quốc(8). Việc vận hành mô hình chính quyền địa phương 02 cấp gắn liền với đẩy mạnh chuyển đổi số trong quản lý hành chính. Trong giai đoạn đầu triển khai, nhiều địa phương ghi nhận sự gia tăng đáng kể số lượng hồ sơ được tiếp nhận và xử lý trực tuyến. Chỉ trong ba tuần đầu vận hành mô hình chính quyền địa phương 02 cấp, UBND thành phố Hà Nội đã tiếp nhận và xử lý khoảng 66.000 hồ sơ thủ tục hành chính, trong đó phần lớn được thực hiện thông qua các nền tảng số(9).
Năm là, giảm thời gian và chi phí tuân thủ thủ tục hành chính của người dân và doanh nghiệp. Trong những năm gần đây, Chính phủ đã triển khai nhiều chương trình cải cách thủ tục hành chính nhằm giảm chi phí tuân thủ của người dân và doanh nghiệp. Theo thống kê của Chính phủ, tổng chi phí tuân thủ thủ tục hành chính ở Việt Nam ước tính hơn 120.000 tỷ đồng mỗi năm, trong đó phần lớn liên quan đến hoạt động sản xuất kinh doanh(10). Thực hiện Nghị quyết số 66/NQ-CP ngày 26/3/2025 của Chính phủ và chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ về Chương trình cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính liên quan đến hoạt động sản xuất, kinh doanh năm 2025 và 2026 với mục tiêu cắt giảm ít nhất 30% thời gian giải quyết và 30% chi phí tuân thủ thủ tục hành chính(11). Việc triển khai dịch vụ công trực tuyến và hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính đã tạo điều kiện để giảm chi phí đi lại, in ấn và thời gian chờ đợi của người dân. Chính phủ đặt mục tiêu 100% thủ tục hành chính liên quan đến doanh nghiệp được thực hiện trực tuyến và không phụ thuộc địa giới hành chính trong phạm vi cấp tỉnh, qua đó giảm đáng kể chi phí tuân thủ và tăng tính minh bạch trong quá trình giải quyết thủ tục hành chính(12).
3. Hạn chế cải cách thủ tục hành chính trong quá trình vận hành chính quyền địa phương 02 cấp
Thứ nhất, một số thủ tục hành chính vẫn còn phức tạp, quy trình giải quyết chưa thực sự tinh gọn. Trong nhiều lĩnh vực như đất đai, đầu tư, xây dựng, thủ tục hành chính vẫn còn nhiều bước trung gian, dẫn đến thời gian xử lý hồ sơ kéo dài và phát sinh chi phí tuân thủ cho người dân, doanh nghiệp. Theo số liệu của Ngân hàng Thế giới, để hoàn thành các thủ tục liên quan đến cấp phép xây dựng tại Việt Nam, doanh nghiệp phải thực hiện khoảng 10 thủ tục với tổng thời gian trung bình khoảng 166 ngày(13). Điều này cho thấy việc tái cấu trúc quy trình thủ tục hành chính cần tiếp tục được đẩy mạnh nhằm đáp ứng yêu cầu tinh gọn tổ chức bộ máy và nâng cao hiệu quả hoạt động của chính quyền địa phương.
Thứ hai, việc ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số trong giải quyết thủ tục hành chính ở một số địa phương vẫn chưa đồng bộ. Qua theo dõi của Bộ Công an, Bộ Khoa học và Công nghệ, Văn phòng Chính phủ và Báo cáo của Ban Chỉ đạo Trung ương về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số, giai đoạn từ ngày 01/7 đến ngày 15/7/2025, vẫn còn nhiều khó khăn, vướng mắc phát sinh trong thực hiện thủ tục hành chính (TTHC), chuyển đổi số, ảnh hưởng đến quá trình vận hành của toàn bộ hệ thống mới, trong đó tập trung vào 04 nhóm vấn đề chính: (1) Hạ tầng kỹ thuật còn thiếu, yếu, chất lượng chưa đảm bảo; (2) Hệ thống thông tin còn chưa ổn định, có trường hợp thường xuyên gặp lỗi, chậm, treo và dữ liệu thiếu kết nối, chia sẻ, đồng bộ, liên thông; (3) Thể chế, quy trình và nguồn nhân lực còn thiếu hoặc chậm được sửa đổi, hoàn thiện; (4) Công tác hỗ trợ, hướng dẫn, tuyên truyền còn chưa hiệu quả, sát thực, có xuất hiện tình trạng "cò làm giấy tờ" ở một số địa phương và phát sinh thêm thủ tục hành chính không đúng quy định trong văn bản quy phạm pháp luật(14).
Thứ ba, tỷ lệ sử dụng dịch vụ công trực tuyến và mức độ số hóa hồ sơ hành chính ở một số địa phương vẫn còn hạn chế. Theo định hướng của Chính phủ, đến năm 2025 phấn đấu 100% thủ tục hành chính đủ điều kiện được cung cấp dưới hình thức dịch vụ công trực tuyến và tối thiểu 80% hồ sơ thủ tục hành chính được xử lý hoàn toàn trên môi trường điện tử theo Quyết định số 06/QĐ-TTg về phê duyệt Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia(15). Tuy nhiên, trên thực tế, nhiều địa phương vẫn chưa đạt được mục tiêu này. Theo báo cáo chuyển đổi số quốc gia của Bộ Thông tin và Truyền thông Việt Nam (trước đây), năm 2024, tỷ lệ hồ sơ thủ tục hành chính được xử lý hoàn toàn trực tuyến trên phạm vi toàn quốc mới đạt khoảng khoảng 65 - 70%, thấp hơn so với mục tiêu đề ra (16).
Thứ tư, năng lực và kỹ năng số của một bộ phận cán bộ, công chức trong giải quyết thủ tục hành chính còn hạn chế. Trong bối cảnh chuyển đổi số và triển khai chính quyền số, việc vận hành các hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính đòi hỏi đội ngũ cán bộ, công chức phải có kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin và khả năng xử lý hồ sơ trên môi trường điện tử. Ở một số địa phương, năng lực số của đội ngũ cán bộ vẫn chưa đáp ứng đầy đủ yêu cầu thực tiễn, dẫn đến việc khai thác các hệ thống thông tin chưa đạt hiệu quả cao.
Thứ năm, mức độ hài lòng của người dân đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước có xu hướng tăng, song vẫn còn khoảng cách nhất định giữa kỳ vọng của người dân và chất lượng cung cấp dịch vụ hành chính công. Theo công bố của Bộ Nội vụ, Chỉ số hài lòng của người dân đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước (SIPAS) năm 2024 đạt trung bình 83,94%, cho thấy vẫn còn gần 16% người dân chưa thực sự hài lòng với việc giải quyết thủ tục hành chính của cơ quan nhà nước(17).
4. Giải pháp đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính đáp ứng yêu cầu vận hành chính quyền địa phương 02 cấp trong thời gian tới
Một là, tiếp tục hoàn thiện thể chế và đơn giản hóa thủ tục hành chính. Việc hoàn thiện thể chế và đơn giản hóa thủ tục hành chính là giải pháp có ý nghĩa nền tảng nhằm bảo đảm hoạt động của chính quyền địa phương 02 cấp được vận hành thông suốt, hiệu lực và hiệu quả. Trên cơ sở các quy định của Chính phủ và định hướng cải cách hành chính theo Nghị quyết số 76/NQ-CP về Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021–2030, cần tiếp tục rà soát, sửa đổi và bổ sung các quy định liên quan đến thủ tục hành chính theo hướng bảo đảm tính thống nhất, đồng bộ giữa các cấp chính quyền, phù hợp với yêu cầu vận hành mô hình chính quyền địa phương 02 cấp. Quá trình hoàn thiện thể chế cần tập trung chuẩn hóa thành phần hồ sơ, quy trình xử lý và thẩm quyền giải quyết thủ tục hành chính, đồng thời loại bỏ các quy định chồng chéo, không còn phù hợp với thực tiễn quản lý. Bên cạnh đó, việc đơn giản hóa thủ tục hành chính cần gắn với việc chuẩn hóa quy trình giải quyết theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông và ứng dụng công nghệ số trong tiếp nhận, xử lý hồ sơ hành chính.
Hai là, xây dựng và hoàn thiện hạ tầng công nghệ thông tin phục vụ giải quyết thủ tục hành chính cho người dân và doanh nghiệp. Trong bối cảnh chuyển đổi số và vận hành mô hình chính quyền địa phương 02 cấp, việc xây dựng và hoàn thiện hạ tầng công nghệ thông tin có vai trò quan trọng trong việc nâng cao hiệu quả giải quyết thủ tục hành chính. Do đó, các cơ quan nhà nước cần từng bước hoàn thiện hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính, bảo đảm kết nối và tích hợp với Cổng dịch vụ công quốc gia, đồng thời chuẩn hóa quy trình tiếp nhận, xử lý và trả kết quả hồ sơ trên môi trường điện tử. Việc phát triển hạ tầng công nghệ cần gắn với triển khai các nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu giữa các cơ quan nhà nước nhằm bảo đảm thông tin được trao đổi kịp thời, chính xác, giảm bớt yêu cầu cung cấp lại giấy tờ đã có trong hệ thống dữ liệu của Nhà nước. Việc hoàn thiện hạ tầng công nghệ thông tin và các hệ thống thông tin phục vụ giải quyết thủ tục hành chính sẽ góp phần nâng cao chất lượng cung ứng dịch vụ hành chính công, đồng thời bảo đảm hoạt động quản lý, điều hành của chính quyền địa phương 02 cấp được thực hiện thống nhất, hiệu quả trong giai đoạn hiện nay.
Ba là, đào tạo, bồi dưỡng kiến thức và kỹ năng công nghệ thông tin cho cán bộ, công chức cấp cơ sở. Trong bối cảnh chuyển đổi số và vận hành mô hình chính quyền địa phương 02 cấp, đội ngũ cán bộ, công chức cấp cơ sở giữ vai trò trực tiếp trong việc tiếp nhận, xử lý và giải quyết thủ tục hành chính cho người dân và doanh nghiệp. Việc đào tạo và bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng công nghệ thông tin cho đội ngũ này là yêu cầu cần thiết nhằm nâng cao hiệu quả thực thi công vụ và bảo đảm việc giải quyết thủ tục hành chính được thực hiện thuận lợi trên môi trường điện tử. Nội dung đào tạo cần tập trung vào kỹ năng sử dụng các hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính, kỹ năng khai thác và sử dụng dữ liệu số, cũng như kỹ năng vận hành các nền tảng dịch vụ công trực tuyến.
Bốn là, hoàn thiện cơ chế kết nối, khai thác và chia sẻ dữ liệu giữa các cơ quan nhà nước. Trong quá trình vận hành mô hình chính quyền địa phương 02 cấp, việc kết nối, khai thác và chia sẻ dữ liệu giữa các cơ quan nhà nước có vai trò quan trọng trong việc nâng cao hiệu quả giải quyết thủ tục hành chính và giảm thiểu yêu cầu cung cấp lại thông tin đã có trong hệ thống dữ liệu của Nhà nước. Hoàn thiện cơ chế kết nối và chia sẻ dữ liệu giữa các bộ, ngành và địa phương thông qua các nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu dùng chung, bảo đảm thông tin được trao đổi kịp thời, chính xác và thống nhất trong toàn hệ thống hành chính nhà nước. Việc khai thác hiệu quả các cơ sở dữ liệu quốc gia như dữ liệu dân cư, doanh nghiệp, đất đai sẽ góp phần rút ngắn thời gian xử lý hồ sơ, giảm bớt giấy tờ hành chính và nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ công.
[bookmark: _GoBack]Năm là, hoàn thiện cơ chế giám sát, đánh giá kết quả cải cách hành chính của các bộ, ngành và chính quyền địa phương. Việc thiết lập và vận hành hiệu quả cơ chế giám sát, đánh giá kết quả cải cách hành chính có ý nghĩa quan trọng trong việc nâng cao trách nhiệm giải trình của các cơ quan nhà nước, đồng thời bảo đảm các nhiệm vụ cải cách thủ tục hành chính được thực hiện một cách thực chất và hiệu quả. Tiếp tục hoàn thiện hệ thống theo dõi, giám sát và đánh giá kết quả cải cách hành chính của các bộ, ngành và chính quyền địa phương trên cơ sở các bộ chỉ số đánh giá đã được ban hành, như Chỉ số cải cách hành chính (PAR Index), Chỉ số hài lòng của người dân đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước (SIPAS) và các công cụ đánh giá độc lập khác. Trên cơ sở đó, việc hoàn thiện cơ chế giám sát và đánh giá cần gắn kết quả cải cách hành chính với trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan, đơn vị; đồng thời sử dụng kết quả đánh giá làm căn cứ trong công tác quản lý, điều hành và nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ hành chính công. Điều này sẽ góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của bộ máy hành chính nhà nước, đáp ứng yêu cầu vận hành chính quyền địa phương 02 cấp trong bối cảnh chuyển đổi số và xây dựng chính quyền số hiện nay.
Cải cách thủ tục hành chính giữ vai trò quan trọng trong việc nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của bộ máy chính quyền địa phương và chất lượng cung cấp dịch vụ hành chính công cho người dân, doanh nghiệp. Thực tiễn triển khai trong thời gian qua cho thấy công tác cải cách thủ tục hành chính đã đạt được nhiều kết quả tích cực, góp phần chuẩn hóa quy trình giải quyết hồ sơ, ứng dụng công nghệ thông tin và từng bước cải thiện môi trường hành chính. Tuy nhiên, quá trình vận hành mô hình chính quyền địa phương 02 cấp vẫn còn một số hạn chế liên quan đến tính tinh gọn của thủ tục, hạ tầng công nghệ và năng lực số của đội ngũ cán bộ, công chức. Việc thực hiện đồng bộ các giải pháp về hoàn thiện thể chế, hạ tầng công nghệ, nguồn nhân lực và cơ chế giám sát là điều kiện quan trọng nhằm nâng cao hiệu quả cải cách thủ tục hành chính, đáp ứng yêu cầu xây dựng nền hành chính hiện đại và phục vụ trong giai đoạn hiện nay./.
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